
 

Beleving & Duurzaamheid
Bij binnenkomst in het kantoor 
en magazijn van het fulfilment 
bedrijf zie je het direct: hier 
draait alles om beleving 
én duurzaamheid. Terwijl 
Arza vol enthousiasme hun 
milieubewuste inrichting met 
tweedehands meubels toelicht, 
komt er spontaan een klant 
binnen. Óók een duurzaam 
bedrijf; “Een soort Hema maar 
dan helemaal verantwoord, 
zonder plastic.” Dát zijn de 
klanten waar zij zich op richten. 
Duurzame bedrijven met 
gedeelde waarden. 
“Zeker nu duurzaamheid 
ook vanuit wetgeving steeds 
belangrijker wordt staan wij 
als fulfilmentbedrijf al ver op 
voorsprong.” Het duurzame 
denken zit in alle lagen van 
het bedrijf; kapotte pallets 
worden bijvoorbeeld opgehaald 
door een sociale werkplaats 
en omgetoverd tot meubels of 
speelgoed. “Heel circulair.”

De samenwerking met 
Recypack
“Ongeveer vier jaar geleden 
zijn we met Recypack in contact 
gekomen. We begonnen toen 
met dozen en de Minipakr 
Industrial luchtopvulmachine. 
Het werd steeds duidelijker 
dat er een gedeelde visie is 
op duurzaamheid en innovatie. 
Inmiddels zijn we flink gegroeid 
in onze samenwerking en 
gebruiken we verschillende 
verpakkingsmaterialen van 
Recypack.”

Wat sprak jullie het meest aan 
aan de aanpak van Recypack 
in het begin?
“Voora l  de  leve r ings - 
betrouwbaarheid. Als we 
iets nodig hadden, werd 
het snel geleverd. Tijdens 
piekmomenten kwam het voor 
dat onze accountmanager zelfs 
persoonlijk verpakkingen kwam 
brengen. 
Dat meedenken en flexibel 
schakelen is echt essentieel 
in onze branche, waarin we 
veel werken met startende 
of kleine bedrijven. Daardoor 
is niet alles altijd perfect te 
plannen, maar met Recypack 
kunnen we rekenen op een 
betrouwbare partner.”

Testimonial

Over het bedrijf
Een jonge, snelgroeiende en 
duurzame fulfilmentpartner die 
webshops helpt bij hun logistieke 
processen. Het bedrijf richt zich 
op webwinkels uit verschillende 
branches die behoefte hebben 
aan meer dan alleen opslag en 
verzending: er wordt meegedacht 
en altijd op maat gewerkt. Hun 
belofte: “Duurzaam, schaalbaar 
en persoonlijk.”

n  Actief sinds 2018;
n  Duurzame verzending;
n G e s p e c i a l i s e e r d  i n 
e-commerce fulfilment voor 
duurzame merken.

Wij geven 
Recypack een:
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“Dat is een mooi cijfer, maar laat 
nog net wat ruimte om altijd te 

blijven verbeteren. Vooral op het 
gebied van duurzaamheid zijn 

jullie echt bijzonder.”



Welke verpakkingsmaterialen 
g e b r u i k e n  j u l l i e 
v o o r n a m e l i j k ?  “ W e 
gebruiken veel verschillende 
soorten dozen, waaronder 
brievenbusdozen, en we 
onderzoeken de inzet van 
meer autolock-dozen. Voor 
opvullen gebruiken we FillPak 
opvulpapier en we sluiten de 
dozen met Ecotape. Beiden 
passen goed binnen onze 
duurzame aanpak.” 

Wij maken ook gebruik van 
handrekwikkelfolie Hoewel 
deze folies vanwege het 
mater iaal  n iet  vol ledig 
composteerbaar zijn, zorgt het 
CO2 compensatie overschot 
van het bos van Recypack 
ervoor dat we deze producten 
toch CO2 neutraal kunnen 
inzetten. Zo kunnen wij 
onze klanten een duurzaam 
verpakkingsproces bieden 
zonder in te leveren op kwaliteit 
en efficiëntie.”

Hoe ervaren jull ie de 
k w a l i t e i t  v a n  o n z e 
verpakkingsmaterialen? “De 
kwaliteit is goed. De overstap 
naar Ecotape was even wennen, 
maar het magazijnteam is er 
tevreden over. De producten 
zijn betrouwbaar en sluiten aan 
op onze behoeften.”

Wat zi jn de grootste 
u i tdagingen in  ju l l ie 
verpakkingsproces? “Tijdens 
piekmomenten moeten we vaak 
grote hoeveelheden dozen in 
korte tijd verpakken. Dan is een 
oplossing zoals autolock-dozen 
heel waardevol. Daarnaast 
streven we ernaar om zo veel 
mogelijk op maat te verpakken 
met zo min mogelijk lucht, 
stabiel en efficiënt. Recypack 
denkt met ons mee om dit soort 
processen te optimaliseren.”

Testimonial

Welke rol speelt duurzaamheid 
in  ju l l i e  ke u z e s  vo o r 
verpakkingsmateriaal?
“Duurzaamheid is inmiddels één 
van onze speerpunten. Veel van 
onze klanten hechten daar waarde 
aan, sommigen willen zelfs dat 
we dozen hergebruiken.” In hun 
zoektocht naar een milieuvriendelijk 
verpakkingsproces, wilde het 
bedrijf af van overmatig plastic 
gebruik. “Recypack hielp ons bij het 
vervangen van plastic luchtkussens 
door papieren opvulling. Ook 
leveren ze FSC dozen in het juiste 
formaat, waardoor we minder loze 
ruimte én minder CO2-uitstoot 
hebben tijdens transport.”

Zouden jul l ie  Recypack 
aanbevelen aan andere 
bedrijven?
“Ja, absoluut. Er zijn veel leveranciers 
van verpakkingsmateriaal, maar 
Recypack onderscheidt zich 
door de duurzaamheid. Dat 
spreekt ons enorm aan. En onze 
accountmanager Dennis komt 
regelmatig langs, denkt mee en 
is heel prettig om mee samen te 
werken. Dat maakt het verschil.”


